BILAG 6

RADET FOR
Dansk Forsikring og Pension

INFORMATION 130/98

Vores ref. AR/ kst+sw Jowrnalnr, 1.3.2.3-015 Deres ref Dato 26.11.1598

Den forbrugerpolitiske handlingsplan for forsikrings- og pen-
sionserhvervet, herunder medlemshenstilling om god forsik-
ringsskik for radgivning, forbud mod egentligt dersalg samt be-

grundelses- og klagevejledningspligt 1 forbindelse med skadebe-
handling

Denne medlemsiniformation orfenterer om rddets forbrugerpolitiske handlingsplan (pkt. 1

og 2) og indeholder henstilinger til ridets medlemmer (pkt. 3) om god forsikringsskik for
ridgivning (delhenstilling 1), forbud mod uvarslet fremmede pa bop=len (delhenstilling 2)
samt pligt til at give begrundelses- og klagevejledning i forbindelse med skadebehandling

(delhenstilling 3). . '

1. Baggrund og formél med den forbrugerpolitiske handlingsplan

Af Nyhedsbrev og Status for oktober maned d 4. fremgér, at radets bestyrelse endeligt har.
vedtaget ridets forbrugerpolitiske handlingsplan for forsikringserhvervet. Handling'spla-
nens 14 punkter er kort omtalt under pkt. 2, igesom en raskke punkter er beskrevet i radets
arsheretning for 1997/98. Planen er ogsi omtalt i det kommende nummer af bladet Forsik-
ring.

Rédets arbejde med handlingsplanen har strakt sig over ca. 2 &r og er bl.a. udsprunget af
dreftelser med forbrugerombudsmanden om eventuelle etiske retningslinier for forsik-
ringserhvervet, ligesom forhandlingeme i erhvervsministerens Radgiverudvalg har udgjort
et input til arbejdet.

Ved udarbejdelsen at handlingsplanen er der taget udgangspunkt i, at der allerede Tovgiv-
ningsmeessigt og pd brancheniveau m.v. findes en lang r&kke reguleringer, som har sin
oprindelse 1forbrugerbeskyttelse. Det geslder saledes bla. forsikringsaftaleloven, forsik-
ringsvirksomhedsloven, herunder generalklausulen i § 7 om god forsikringsskik, regler om
fortrydelsesret, livsforsikringsinformationsbekendtgerelsen, diverse retningslinier og bran-
. chekodeks samt klage- og informationsmuligheder. Endvidere er det jagttaget, at konkur-
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rencelovgivningen har til opgave at béskytte forbrugerne ved at sikre disse lavest mulige
~ priser pd produkterne samt ved at sikre en produktudvikling svarende til behovet.

Den foreliggende handlingsplan og dens enkelte punkter er udtryk for en neje afvejning af
en rezkke synspunkter, der har sit udgangspunkt i, at erhvervspolitik og forbrugerpolitik
langt hen ad vejen er to sider af samme sag. Planens indhold afspejler imidlertid p4 en reek-
ke punkter ogsd, at en kritiklos imedekommelse af forbrugeropinionens ensker og krav,
bla. neesten ubegranset information om produkter og priser, langt fra altid forer til reelle
forbedringer af forbrugernes stilling, som svarer til de dermed forbundne omkostninger,
der i sidste ende skal betales af kunderne.

Ved udarbejdelsen af handlingsplanen er der ogsé taget udgangspunkt i, at branchekodeks
er at foretreekke frem for egentlig lovregulering. Der er ogsa taget udgangspunkt i, at en
optimal radgivning/information om forsikringsprodukter iike alene kan basere sig pé én-
vejskommunikation fra forsikringsselskabets side. Der mé nedvendigvis ogsi stilles krav
om forbrugernes ansvarlighed, siledes at forudsetningerne for en optimal, mdmduel rad-
givning/information tilvejebringes.

Det er tanken, at den forbrugerpolitiske handlingsplan efter behov kan udbygges med nye
punkter ilyset af den aktuelle udvikding.

2. Handlingsplanens 14 punkter

Forbrugerguides

Forsikringsoplysningen udarbejder et antal publikationer vedrerende de almindelige for-
brugerforsikringer, som kan indgé som et led 1 keb af forsikringer og i svrigt efter behov.
P.t foreligger guides vedrerende familieforsikring, bilforsikring og villaforsikring, if. Infor-
mation 104/98 af 16. september 1998 og Information 105/98 af 17. september 1998. Det er
tanken med disse guides, at forbrugerne selv kan gore sig relevante overvejelser om forsik-
ringsbehovet 1 forbindelse med keb af forsikringer, sddan at der skabes grundlag for, at det
er den helt rigtige forsikring, der indgas aftale om.

God rddgivning
Medlemshenstilling vedrerende god forsikringsskik for radgivning ved forsikringens teg-
ning, i dens lebetid, og nar forsikringsbegivenheden indtraeder. (Se nedenfor under pkt. 3).

Dorsalgslovens forsikringsundtagelse

Medlemshenstilling om, at selskaberne fiivilligt ber pileegge sig selv et forbud mo d uvars-
et fremmede pé bopalen. (Se nedenfor under pkt. 3).

Begrundelses- og Klagevejledningspligt 1 forbindelse med skadebehandling

Medlemshenstilling om begrundelsespligt 1 tilfeelde af helt eller delvist afslag pa forsik-
ringsudbetaling samt medlemshenstilling om klagevejledningspligt i tilfzelde af utilfredshed
med forsikringsselskabernes afgorelse. (Se nedenfor under pkt. 3).
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Helbredsoplysninger ved tegning af forsikringer

Opfelgning pa tidligere ivaerksat projekt om bl.a. kundevejledning og assurandervejledning
samt gget databeskyttelse.

Arsagssammemhceng i livs- og ulykResforsikringer

Indsamling af statistiske oplysninger fra selskaberne med henblik p en vurdering af, i hvil-
ket ornfang der kan konstateres arsagssammenhzeng mellem fortiede helbredsoplysninger
og efterfalgende ded/invaliditet. Statistikken kan indg4 i overvejelserne af, om det pa sigt
kan veere hensigtsmeessigt helt eller delvist at indfare et kausalitetsprincip, sa eksempelvis
en fortielse for tegningen med hensyn til en nyrelidelse ikke fir betydning ved udbetaling
som felge af en feerdselsulykke, der intet har med nyrelidelsen at gere.

Ulykkesdefinitionen
Radet for Dansk Forsikring og Pension overvejer i gieblikket pd grundlag af en ﬂeréﬁg un-

dersegelse en forbedring af beskrivelsen af, hvorndr der foreligger en deekningsberettiget
ulykke.

Ejerskifteforsikringen

Rammebetingelserne for ejerskifteforsikringen dreftes p.t. bla. med Justitsministeriet med
henblik p4 en klargering. Mélet er at skabe grundlag for, at deti forbindelse med hushand-
ler bliver hovedreglen, at der tegnes en ejerskifteforsikring. Muligvis vil tilstreekkelig be—
skvttelse af forbrugerne alene kunne opnds ved en lovendring.

Familiens Basisforsikring [T

Forbrugerrddet og Radet for Dansk Forsikring og Pension har feerdigforhandlet en revision
af Familiens Basisforsikring. De nye forsikringsbetingelser er stillet il rdighed for med-
lemmerme.

Smasagsprocessen

Betenkning nr. 1341/97 afgivet af Smasagsudvalget indeberer en revision af retshjeelpsfor-
sikringen, s2 der bliver automatisk forsikringsdsekning i smasager. Yderligere reformer pd
retshjzelpsomridet overvejes, herunder om forsikringen kan spille en udvidet rolle.

Nye salgskanaler (fernsalg, herunder Internet m.v.)

Selskaberne er positive over for brug af Internet ved forsikringssalg, men afventer 1 svrigt
ny lovgivning fra EU (flernsalg). Ligeledes afventes dansk lovgivning og EU-regulering ved-
rerende digitale signaturer.

Forsikringssvindel

Afhensyn il de erlige kunder overvejer Radet for Dansk Forsikring og Pension sammen
med de gvrige nordiske forsikringsforbund tiltag, som kan ege indsatsen mod forsikrings-
svindel.
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Forsikringsmegiere
Sével fra dansk side som fra EU forventes lovregulenng Rédet er enig i det hensigtsmaessi-

ge 1, at forsikringsmeeglerne skal oplyse den forsikringssegende om samarbe;dsaftalel og
lign. med forsikringsselskaberne samt om provisioner og lign.

Ofre for bilulykker { udlandet

Direktiv fra EU afventes. Ridet stotter initiativet, som indebeerer, at ofret 1 sit hjerraland kan
fremsette sine krav over for en lokal forsikringsrepraesentant for den udenlandske skade-
volders forsikringsselskab.

ce(n--

3. Godforsikringsskik for radgivning, forbud mod egentligt dersalg sarnt be-
grundelses- og klagevejledningspligt.

Det folgende omhandler god forsikringsskik for radgivning (delhenstilling 1), forbud mod

egentligt dersalg (delhenstilling 2) samt begrundelses- og klagevejledningspligt i forbindel-

se med skadebehandling (dethenstilling 3). De fre emner er af tveergiende karakter og ret-
ter sig mod ridets medlemskreds.

| om_god forsikringsskik for rddgivning

Denne del af henstﬂ]mgen er en direkte udleber af Ridgiverudvalget, som netop har afslut-
tet sit arbejde. Betzenkningen er afleveret il erhvervsministeren og forventes oﬁem:hgg)ortl
allerneermeste fremtid.

Erhvervsministeren nedsatte 1 1995 Radgiverudvalget, som skulle undersege ansvarsfor-
holdene i forbindelse med finansiel rédgivning af forbrugere. Udvalget skulle undersege,
hvilkke krav der stilles til udsvelse af professionel raidgivningsvirksomhed, herunder regler

om erstatningsansvar, og om disse regler beskytter forbrugerme tilstrekkeligt mod ekono-
miske tab.

Det var tanken, at udvalget skulle give forslag 4l eendringer, som skennedes form# Istienlige
til at sikre en effektiv forbrugerbeskyttelse, information og kvalificeret radgivning, og som
samtidig tog skyldigt hensyn til imedegéelse af eventuel konkurrenceforvridning brancher-
ne imellem.

Efter radets opfattelse er der ikke grund til at zzndre pa de galdende regler om erstatning

for mangelfuld radgivning, som forudsatter, at der er lidt et ¢konomisk tab. Ridet finder
det ikke rimeligt, hvis der skal ydes godtgerelse for sdkaldt skuffede forventninger-, uden at
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der er lidt noget ekonomisk tab. Disse synspunkter begrundes navnligti, at der aldrig er
blevet dokumenteret et behov for at zandre erstatningsreglerne.

Radet finder derimod, at en imedekommelse af et enske om eget forbrugerinformation,
gget ridgivning og bedre forbrugerbeskyttelse kan udmente sig i nedenstaende standard
for, hvad der forstis ved god forsikringsskik. Denne standard er en udleber af Rddgiverud-
valgets arbejde, idet medlemmerne af et underudvalg vedrerende forsikringsshranchen
med professor, dr.jur. Erik Werlauffs som penneforer blev enige om, hvad der skal forstés
ved god ridgivning pé forsikringsomradet.

Den felgende indrammede tekst er citeret fra underudvalgets afrapportering til Ridgi-
verudvalget, idet betegnelsen "god ridgivningsskik" dog er erstattet af betegnelsen "god
forsikringsskik", jf. LFV § 7. Endvidere er mindretalsudtalelser, som Radet for Dansk For-
sikring og Pension ikke har kunnet tilslutte sig, udeladt.

3 1) Nar selskabet ikke straks accepterer en forsikringsbegering, dvs. hvis £ eks £T1 assu- f,
§ rander ikke er legitimeret til at afgive accept, kan det veere indiceret at vejlede kkunden g
5 om den periodes usiklkerhed, der herefter vil indtre=de. 3

s P P N NI NN AP NN NI NN NSNS NN NN S AN NN SN AN SN PN P

Kommentar:

Det anferte indebeerer, ati tilfeelde, hvor en forsikringsbegeering skal tiltrezdes aff.eks.
hovedkontoret, og hvor forsilﬂ’ingsdakningen ikke begynder med det samme, skal
kunden gores opmaerksom herpd, samt at der ikke er nogen forsikringsdekning, for
forsikringen er accepteret.

NSNS NN NN NSNS NN

$ 2) Hvor kunden ikke blot gnsker at tegne et ganske bestemt forsikringsprodukt, men de M%

S imod synes at have et mere bredt behov for forsikringer pa en reekke omrader inden for

% skades- og/eller livsforsikring, kan det konkret veere indiceret at foretage en underse-
gelse af behovet (p4 livsforsikringsomradet en sékaldt behovsanalyse). I disse tilfzlde

Kommentar:

Henvender en ung mand sig eksempelvis til en assurander for at tegne en bilforsikring,
og det under samtalen bliver klart, at den unge mand netop er flyttet hjemmefra, og at
han ikke lzngere er deekket af foreeldrenes familieforsikring, leegges der hermed op til
en undersegelse af behoveti bredere forstand.
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NV

AAANNANAAANAANASAAAAAAAANA AN VAN NN NN VNN NN NN SN S NS SN

; 3) "God forsikringsskik” indicerer, at der med henblik pa at fa fastlagt det konkrete forsik-
ringsbehov radgives om eventuelle alternative forsikringsmuligheder, if. herved pkt. 3,
stk. 2, ibankernes etiske regler fra 1994. Ved udtrykket "alternative forsikrin gsmulig-
heder" sigtes der til det pigezldende forsikringsselskabs egne produkter. Derimod er
selskabet ikke forpligtet til at kende og radgive om indhold, sammensztning og pi’iser,
for sé vidt angér de enkelte selskabers produkter, men ved radgivningen skal der an-
vendes selskabets generelle markedskandskab med henblik p3, at kunden informeres
om de gvrige relevante produkttyper pd markedet. Selskabet er ikke herved pligtigt til
at y(%WMende produkter eller priser.

AN

PN NN A SN AP AL PSS AN

A A A A A

NSNS AN

Kommentar:

Om forstielsen af "alternative forsikringsmuligheder" i forsikringsselskabet kan det
oplyses, at der eksempelvis teenkes en situation, hvor et forsikringsselskab udbyder s&-
vel Familiens Basisforsikring som en anden slags familieforsikring, Om forstielsen af
ngelskabets generelle markedskundskab' kan det oplyses, at der eksempelvis tzenkes
p4 en situation, hvor kunden eftersperger en ejerskifteforsikring, som imidlertid slet
ikke udbydes af selskabet. I 54 fald har selskabet pligt til at oplyse, at andre selskaber
udbyder ejerskifteforsikringsproduktet.

//\/ AP AN NS SN N AN NN AN NN AN AN NN S IS SN TN

< 4) "God forsikringsskik" vil normalt indicere, at alle forsikringsaftaler indgas eller bekre=f-

3 tes skriftligt, og at der i den forbindelse angives "veesentlige forudsaetminger o g konklu-
sioner i en eventuel individuel raddgivning, der ligger til grund for aftalen’, if. pkt. 111 de
banketiske regler. Den forsikringsaftale, der indgas, vil typisk fremsta som et slags
spejl af den radgivning, der eventuelt er givet. Dette gaelder for livsforsikringer, men
ogsa for skadesforsikringer, idet kundens til- og/eller fravalg vil fremg3 af policen.

Z
S
>>
¢
;
. . . ;
Hvor kunden treeffer et valg i forbindelse med tegning af en skadesforsikring, herunder
om rette forsikringssum, og hvor dette fir preemie-og/eller deekningsmeessige konse- g
kvenser, tilsiger "god forsikringsskik", at valget tydeligt klargares. Af ressourcemassi- <<
ge arsager vil bide valget og dets forudsetninger jevnligt blive registreret i form af af- 5
krydsning pa fortrykte skemaer, men hvor valget fér seerligt indgribende betydning for 2
kunden, ber valget efter omstzndighederne klargeres gennem bemeerkninger i poli- 3
cen. %
rorende valg af rette indbodeekningssum veere indiceret med henblik pa at forebygge %
bade over- og underforsikring. Det geelder ikke blot for hele bohavet, men ogsa med %
¢
S
4
8
<
3
2
$

henblik pa seerligt veerdifulde genstande som splvtej, smykker m.v., der kun daekkes
med en vis procentdel af den samlede indbosum.

"God forsikringsskik" kan efter omstzendighederne indicere, at der informeres om
principperne for fastleggelse af forsikringsydelsens sterrelse, f.eks. nér der er indtradt

:

¢

$

g

S

$

:

% Specielt f.eks. ved tegning af hjem- og indboforsikring kan en konkret rddgivning ved-
¢

¢ skade pa indbo, personlige brugsgenstande m.v., if. herved for sﬂmngsaftalelovens § 37.
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Hvis selskabets forsikringsvilkar ferer til nedslag for indbo m.v. i videre omfan g, end
hvad der folger af § 37, stk. 2, skal afwgelsen fremhazves.

AN

2%

Kommentar:

Om tydeliggorelse af et truffent valg tzenkes f.eks. pd en situation, hvor det har veret
dreftet, om villaforsikringen skulle tegnes med eller uden rerskadeds=kning, men hvor
kunden har fravalgt rerskadedzskningen.

VAN A NSNS NN NN IS SN NN SIS SONPININENS SN

"God forsikringsskik" mdebeerﬂr selvsagt (avilket allerede folger af specialreglerne $
derom), at der vejledes om fortrydelsesret, if. herved (a) forsikringsaftalelovens § 97a §
om livsforsikring (direktivstyret) og (b) dersalgslovens kapitel 4a. §
¢
<
<
¢
S
p

Det kan ikke antages, at eksistensen af en lovbestemt fortrydelsesret skuHe ophave
behovet for rddgivning og vejledning.

Det er tanken bag fortrydelsesretten, at kundeniro og mag efter aftaleindgdelsenud ¢
fra forbrugerbeskyttelsesbetragtninger kan overveje aftalens indhold og eventuelt stille §
opklarende spergsmal m.v. il forsikringsselskabet om forsikringsdeekningen. Fortry-
delsesretten er saregen for forsikringsomradet i sammenligning med den evrige finan-
sielle sektor. Fortrydelsesretten kan efter omstendighederne forskyde dele af radgiv- &
ningen til fortrydelsesperioden, i perioden inden aftalen bliver endeligt bindende for %
forbrugeren. Dette medferer, at det i tilfzelde af tvivl hos forbrugeren, om hvorvidt han
skal udnytte fortrvdelsesretten, bliver sarlig veesentligt, at selskabet yder relevant rad-
givning. Salg af forsikringer er undtaget fra dersalgslovens almindelige forbud mod
uanmodet henvendelse il forbrugeren, og dette forhold kan efter omstendighederne
understrege behovet for opfyldelse af kravene til god forsikringsskik, herunder i for-
bindelse med den efterfelgende samtale med forbrugeren, forudsat forbrugeren retter ¢
" henvendelse til formknng%}&é\e/&{omydelsespeno den. 3

¢
A AN NSNS SNSRI SIS NN

NSNS

"God fors1krmgssk1k” vil ofte indicere, at der ved omtegning af en forsikring fra ét sel-
skab il et andet rddgives af det andet selskab om, i hvilket omfang der er indtradt "hul-
ler'"i forsikringsdekningen:

ringsportefalje il et nyt selskab opstir problemer med at viderefore en personforsik-
ring pa uendrede vilkér, fordi der er indtradt endringer 1 personens helbredsforhold
efter tegningen af den {erste forsikring. Efter ankenevnspraksis gelder det i denne

forbindelse allerede i dag, at det p&hviler det modtagende selskab, inden det opsiger
forsikringen i det gamle selskab, at sikre sig, at der forinden er fuld klarhed over, pd

Der kan herved veere tale om, at der ved overflytning af en persons samiede forsik- % '
¢
2
hvilke vilkdr forsikringerne kan antages i det modtagende selskab. %
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Kommentar:

Det anferte indebeerer iklce nogen pligt til for det modtagende selskab at foretage
egentlige sammenligninger af forsikringsvilkirene. Inden det nye selskab, som tilbyder
en ejendomsforsikring uden rorskadedekning, opsiger f.eks. en ejendomsforsikring
med rerskadedekning i det gamle selskab, ma det nye selskab imidlertid sikre sig, at
kunden er bekendt med, at der ikke er rerskadedskning pé den nye forsikring:.

Der kan herom ogsé henvises til ankenzvnsafgerelser nr. 41.309 af 31. decem®ber 1996
ognr. 24.204 af 2. oktober 1989.

LI RSN AN
: % 7) Specielt ved tegning af livsforsikring og ulykkesforsikring vil "god forsikringsskik" ofte ¢
indicere, atkunden pé en klar og éntydig méde bliver gjort opmerksom pé de meget
g alvorlige konsekvenser, der kan veaere forbundet med at afgive forkerte eller ufuldsten-
i dige helbredsoplysmnger

AP NSNS AN AN AN

§./\."J\/\/‘J\/\/\./\.

PN N A NS VNN AN

Kommentar:
Der kan herom henvises til Information 47/97 af 21. oktober 1997.

SN

AN NNANANSANNS AN,

¢ 8) "God forsikringsskik" kan efter omstzendighederne gore det naturligt at oprette rutiner,

§ ~ hvorved kunden mindst én gang arligt modtager en individuel, udskrevet oversigt over
sine forsikringer samt erindres pa tydelig made om, at der kan vaere opstéet et behov
for ajourfering henholdsvis z2ndring. Efter omstzendighederne kan herved et antal om-
rader, hvor der i seerlig grad er oplevet et ajourforingsbehov i praksis, fremhaevesi ge-
nerelle vendinger i adwsen fra fors1krmgsselskabet

:

¢

g

|

% En "ajourferingsbrochure" kunne lmzdekomme behovet kombineret med, at deriet

2 kortfattet bilag il advisen medtages nogle hovedpunkter fra "ajourferingsbrochuren”

i udarbejdet af Forsikringsoplysningen. Advisen kan dog selvsagt ikke beskaefti ge sig

g med den enkelte kundes individuelle behov. Szrlige forhold ger sig dog geeldende for
kollektivt tegnede forsikringer, idet forsikringsselskabet ofte ikke har samme kontakt
med de forsikrede som ved individuelt tegnede forsikringer. I disse tilfzelde bor det vee-
re muligt i samrad med grupperepraesentanten at finde en for alle parter tilfred sstillen-
de losning pi et eventuelt ajourisringshehov.

VAASAANANANASAAANAAAAAANAAAAASANAAAAANAAAAANA SN NN L SN

TN SN NN AN AL AL AL NSNS NN SIS

AAAAn

:

Kommentar:

Med hensyn il det anforte er det centrale ajourfznngsbehovet ‘Som det fremgér, ind-
géar ordene "efter omstendighederne" og lign. Det er hermed tanken, at deti sidste en-
de mi afhenge af den konkrete situation, hvorledes dette punkt skal udmente sigi
praksis. For s& vidt angdr et mindre forsikringsengagement, kan der saledes ikke uden
videre indlegges en forudsastning om, at kravene skal opfyldes.
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bejde en ajourferingsbrochu-

2 om forbud mod egentiigt dorsalg

Mens der pa den ene side er et samfundsmzssigt behov for, at befolkningen har forsik-
ringsafdekket tlverelsens - forsikringsbare - risicl, er det pé den anden side blevet frem-
{ert, at egentligt dersalg er en uetisk méde at s=lge forsikringer pa.

\Delltenstilling nr: 3 om begrundelses- og klagevesiedningspligt i forbindelse med skadebehand-

Hermed sikres en hejere grad af forstael

se for forsikringsdekningens begresnsninger, lige-
som unedige telefonsamialer og lign. undgas.

R S
4. Afslutning
ckretariatet vil senere vende tilbage angdende de ovrige punkter i handlingsplanen og s&-

ledes, at evaluering af planen, men ogsa vurdering af behov for at optage nye emner i hand-
lingsplanen som neevnt oven for lobende vil indga i arbejdet hermed.

Eventuelle forespergsler om handingsplanen, herunder denne medlemsinformation, kan
rettes til Ase Kogshall, lok. 507 eller e-mail: aak@ForsikringensHus.dk.

Steen Leth Jeppesen )
/Ase Kogshal
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