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Kapitel vedrerende klare mal for brugerrettede ydelser til Justitsministeriets effektivise-

ringsstrategi

Af det supplerende regeringsgrundlag fra august 2003 fremgér det, at regeringen ensker mest

mulig dbenhed i den offentlige forvaltning og omkring offentlige institutioners serviceméal og

resultater. P4 den baggrund er der i regi af regeringens moderniseringsprogram udarbejdet en

pjece og en vejledning, der uddyber regeringens tanker og angiver, hvorledes regeringens on-

ske om klare mél og mere dbenhed 1 den offentlige sektor skal udmentes. Minimumskrav og

tidsplan for udmentningen fremgéar af boks 1.

Boks 1 Minimumskrav og tidsplan for implementering af klare mal og mere abenhed

Minimumskrav:

1. Alle ministerier skal udforme en politik for klare mal i effektiviseringsstrategien med det formal at sztte
brugerne i centrum. Strategien skal beskrive, hvordan ”Klare mal og mere dbenhed” skal handteres og
udmentes pa ministeromradet.

2. Alle statslige institutioner skal gennemga deres opgaveportefelje med henblik pa at udvelge storre
og/eller vaesentlige brugerrettede opgaver, hvor det vil vare relevant at opstille klare mal.

3. Alle institutioner skal opstille et eller flere klare mal for de udvalgte brugerrettede opgaver efter de i
vejledningen navnte principper.

4. Alle institutioner skal formidle klare mal til brugerne, hvor det er nyttigt og anvendeligt for brugerne.

5. Alle institutioner skal falge op pa de opstillede klare mal, s& det bliver tydeligt om institutionen har ef-
terlevet egne klare mél.

6. Alle institutioner skal arligt offentliggere en samlet oversigt med oplysninger om klare mal, arets resul-
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tater og arets bedemmelse pa institutionernes hjemmeside.
Frister for offentliggerelse og opfelgning

Ministeriernes effektiviseringsstrategier skal vare udbygget med et kapitel om ”Klare méal og mere &benhed”
senest den 1. januar 2005. Kapitlet skal beskrive ministeromradets politik for klare mal og offentliggares pa
departementernes hjemmeside.

De forste klare mal for aret 2005 skal vare opstillet ved udgangen af 2004, séledes at de klare mal kan offentlig-
gores pa institutionernes hjemmeside senest den 1. januar 2005. Der kan efterfolgende arbejdes

videre med at formidle klare mél til borgere og virksomheder i de situationer, hvor de mader institutionerne, fx i
breve, i pjecer, pa opslag mv.

Klare mal skal i de folgende ar udmentes successivt, séledes at alle statslige institutioner med udgangen af 2006
har opstillet klare mal for alle relevante brugerrettede opgaver galdende for 2007.

Institutionernes klare mal skal hvert ar opstilles og justeres for det kommende ar inden udgangen af det indeve-
rende Ar.

Ved udgangen af april 2006 skal opfelgningen pa institutionernes arbejde med klare mal vare afsluttet for aret
2005, og oversigter skal vare offentliggjort. Opfelgning og offentliggarelse skal derefter vare afsluttet inden
udgangen af april for det senest afsluttede ar.

Klare mal i effektiviseringsstrategien pa Justitsministeriets omrade

Justitsveesenets kerneopgave er retssikkerhed og opretholdelse af lov og orden. Et samfund, hvor
et velfungerende justitsveesen sikrer opretholdelse af retssikkerhed, lov og orden, er et gode for
alle borgere. Hovedparten af de borgere som har gavn af justitsveesenets kerneydelser er saledes
kun i meget begreenset omfang i direkte kontakt med politiet, anklagemyndigheden og kriminal-
forsorgen. En betydelig del af de borgere, som er i direkte kontakt med politiet, anklagemyndig-
heden og kriminalforsorgen, har derimod et direkte modsetningsforhold til myndigheden, der
efterforsker forbrydelser, handhaver lov og orden eller fuldbyrder en idgmt straf.

Det vil saledes ikke veere relevant at opstille brugerrettede servicemal for veaesentlige dele af poli-
tiets, anklagemyndighedens og kriminalforsorgens indsats. Det er dog yderst relevant, at borger-
ne far et indblik i denne indsats. Derfor vil der pa disse omrader i hgjere grad blive arbejdet pa at
offentliggare borgerrettede informationer om resultaterne af indsatsen, sa borgerne far mulighed
for at vurdere indsatsen og stille krav hertil.

Civilstyrelsen, Datatilsynet og Retsleegeradet udfgrer mere traditionel sagsbehandling, og der er
pa disse omrader ikke tilsvarende grundlaeggende betaenkeligheder forbundet med at opstille kla-
re mal for brugerrettede opgaver. Det skal understreges, at domstolene ikke er omfattet af Ju-
stitsministeriets effektiviseringsstrategi.




Den konkrete udmgntning af regeringens handlingsplan om klare mal og mere abenhed pa Ju-
stitsministeriets omrade er beskrevet i de fglgende afsnit. De enkelte institutioner behandles i
selvstendige afsnit, da de grundlaeeggende vilkar for udmentningen som naevnt varierer betydeligt
mellem institutionerne.

Boks 2 Forord til regeringens handlingsplan vedrgrende klare mal og mere abenhed

Regeringen gnsker en offentlig sektor, hvor der er abenhed om mal og resultater. Der skal veere fokus pa resultater-
ne, og det skal sikres, at de offentlige midler udnyttes effektivt. Borgerne har krav pa en effektiv offentlig sektor
med god service og et hgjt kvalitetsniveau.

Med handlingsplan om klare mal og mere abenhed tager regeringen endnu et skridt mod at na disse mal.

Men klare mal og mere abenhed handler ogsa om at satte brugerne i centrum og skabe en offentlig sektor pa bru-
gernes vilkar. Med starre abenhed om mél og gennemsigtighed om de opnaede resultater far borgere og virksomhe-
der stgrre indsigt i den offentlige sektor — og der skabes gget opmarksomhed om brugernes vilkar i de offentlige
institutioner.

Borgere og virksomheder skal have klar besked om, hvad de kan forvente af service og betjening i den offentlige
sektor. Og brugerne skal kunne fglge med i, om de enkelte institutioner lever op til egne mal.

De statslige institutioner skal sette sig i brugernes sted og oplyse om mal for service og betjening til brugerne og pa
brugernes praeemisser. Dermed far institutionerne ogsa mulighed for at vise, at de leverer god service og hgj kvalitet.

Abenhed om malene er samtidig med til at sikre en forventningsafstemning mellem brugerne og de offentlige insti-
tutioner.

Med handlingsplanen tager staten det farste skridt. Men dermed stopper arbejdet ikke. Regeringen vil efterfglgende
sammen med de kommunale parter drafte, hvordan klare mal og mere abenhed kan udbredes til hele den offentlige
sektor.

REGERINGEN

Af boks 2 fremgar, at borgerne farst og fremmest skal have indsigt i den offentlige sektors ydel-
ser og klar besked om, hvad de kan forvente af service og betjening i den offentlige sektor. Og
brugerne skal kunne fglge de enkelte institutioners resultater.

Det kan veere vanskeligt at give et kort og entydigt udtryk for hvad borgerne kan forvente sig af
en offentlig institution. Derfor bar en deekkende information til borgerne omfatte fglgende tre
elementer:

e Minimumskrav: Det oplyses til borgeren, hvad vedkommende som minimum har krav pa.
Disse krav bgr det som udgangspunkt vaere muligt at overholde i forhold i alle sager.

e Udviklingsbaserede krav: Oplysninger om hvad der er en rimelig sagsbehandlingstid i en
optimalt fungerende institution.

¢ Information om resultater: Oplysninger om udviklingen i den faktiske gennemsnitlige
sagsbehandlingstid eller lignende.




Borgeren bgr vide, hvilken betjening han som minimum skal have i alle tilfelde. Disse krav bar
kunne opfyldes i hovedparten af alle sager. Disse mal bliver pa Justitsministeriets omrade ud-
mgntet i konkrete krav til sagsbehandlingsskridt. Krav til den maksimale forventede sagsbehand-
lingstid vil ofte ikke veere hensigtsmaessige, da en betydelig variation i sagsbehandlingstiden vil
indebaere, at disse krav ma fastsettes pa et relativt uambitigst niveau. | stedet vil Justitsministeri-
et fastsaette falgende minimumskrav til information af borgerne:

Generelt minimumskrav:

’Borgerne skal under alle omstaendigheder — hvor der ikke er fastsat sarlige frister f.eks. i vej-
ledninger — have et svar fra myndigheden inden 1 maned efter sagens modtagelse. Traffer myn-
digheden afggarelse i sagen inden 1 maned, udgares svaret af afgarelsen. Er det ikke muligt at
treeffe afgarelse inden for denne frist, kan et forelgbigt svar til den pageeldende besta i, at myn-
digheden bekrzafter at have modtaget sagen og oplyser, hvorpa sagen beror og sa vidt muligt,
hvornar en afgarelse kan forventes at foreligge.”

Dette resultatkrav svarer til anbefalingen i Justitsministeriets cirkulereskrivelse om mal for hur-
tig sagsbehandling mv., og kravet vil sikre, at borgeren er velinformeret om sin egen sag.

Borgeren bgr endvidere have information om, hvilken sagsbehandlingstid man generelt set kan
forvente at opleve. De individuelle oplysninger giver ikke i sig selv borgeren mulighed for at
vurdere, om den pageeldende myndighed lgser sin opgave tilfredsstillende. Derfor ber den indi-
viduelle information suppleres med oplysninger om generelle mal for og malinger af sagsbe-
handlingstid mv. Det skal i den forbindelse understreges, at der pa mange af Justitsministeriets
sagsomrader er en betydelig spredning i sagsbehandlingstiden. Et generelt mal for den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid er derfor ikke i sig selv et tilfredsstillende mal for den sagsbhehand-
lingstid, som de fleste borgere kan forvente at opleve i praksis, og derfor bar der sa vidt muligt
ogsa foretages malinger af spredningen i sagsbehandlingstiden. Den individuelle information om
den forventede sagshehandlingstid i den enkelte sag kombineret med mal for og malinger af den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid, vil give brugeren mulighed for at vurdere sagsbehandlingsti-
den i konkrete sager i forhold til institutionens generelle mal og resultater. Det er i den forbindel-
se vaesentligt, at borgeren lgbende kan faglge udviklingen i den gennemsnitlige sagsbehandlings-
tid mv.

Nar brugerne har et tilstraekkeligt informationsgrundlag til at kunne vurdere sagsbehandlingen,
ma det helt grundleeggende krav veere, at brugerne skal veere tilfredse med den service, som ved-
kommende har modtaget. Derfor bar det tilstreebes at gennemfare brugertilfredshedsundersggel-
ser pa relevante omrader.



Nedenfor redegares for hvorledes ovenstaende generelle principper vil blive udmgntet i de en-
kelte institutioner.

Politiet

Af flerarsaftalen og udmgntningsplanen for politiet 2004-2006 fremgar det, at politiet fremover
skal males pa resultaterne og effekten af indsatsen. Desuden skal borgerne kunne fa oplysninger
om indsats og resultater pa internettet.

Boks 3 krav til modernisering af styringen i politiets flerarsaftale 2004-2006

e Mal og resultatstyringen i politiet skal styrkes, s indsatsen i hgjere grad kan fokuseres og vurderes pa
baggrund af de opnéede resultater.

e Opfalgningen skal fokusere pa indsatsen pa de szrligt prioriterede omréader: den borgervendte, utrygheds-
skabende kriminalitet, den organiserede, skonomiske og graenseoverskridende kriminalitet samt feerdsels-
omradet, men ogsa pa andre vasentlige opgaveomrader, f.eks. responstiden pa hastende politiopgaver an-
meldt via alarm 112 og politiets serviceopgaver.

e Modellerne skal vere udviklet sa betids, at det i lgbet af 2005 er muligt for borgerne af fa nemt tilgeenge-
lige oplysninger via internettet om politiets indsats og resultater i forhold til de opstillede modeller. Det
skal herunder vaere muligt for borgerne lgbende at fglge udviklingen pa landsplan og sammenligne udvik-
lingen i de enkelte politikredse.

e Der fglges op pa kredsenes resultater i forhold til de udpegede indsatsomrader.

Pa baggrund af ovennavnte krav har Rigspolitiet i 2004 udviklet modellen "PRES” til brug for
en samlet evaluering af indsatser og resultater i politikredsene. Politiets ResultatEvalueringsSy-
stem (PRES) bygger pa "KvalitetsVerktgj til udvikling af Innovation og Kompetence” (KVIK)
udviklet af Statens Center for Kompetence- og Kvalitetsudvikling. Der er imidlertid foretaget en
reekke tilpasninger af KVIK, idet PRES’s primare funktion er resultatopfelgning og -evaluering
og mere sekundeert kvalitetsudvikling. Imidlertid er det forventningen, at brugen af modellen
ogsa vil indebere et vaesentligt lgft i relation til den lgbende kvalitets- og effektivitetsudvikling i
politikredsene og Rigspolitiets afdelinger.

Alle politikredse har den samme model med de samme temaer og emner. Modellen er bygget op
omkring 9 temaer (5 temaer vedrgrende indsatsen og 4 temaer vedrgrende resultaterne), som har
en indbyrdes sammenhang, og under hver tema er der en reekke emner.

Modellen anvendes til at fglge udviklingen i den enkelte politikreds, men ogsa - nar modellen er
fuldt udbygget - til sammenligning pa tveers af politikredsene. Hvert ar skal politikredsene gen-
nemfgre en selvevaluering pa indsatssidens 5 temaer. Alle nggletallene til modellens gvrige 4




temaer pa resultatsiden udarbejdes af Rigspolitiet pa baggrund af tal fra kredsenes sagsbehand-
lingssystemer, bruger- og jobtilfredshedsundersggelser og andre data, som indsamles af Rigspo-
litiet. Pa resultatsiden indgar malinger pa alle vaesentlige opgaveomrader, men med sarlig vaegt
pa fokusomraderne i flerarsaftalen.

Rigspolitiets afdelinger har ligeledes taget PRES i brug i 2004. | den forbindelse har det serligt
pa resultatsiden veret ngdvendigt at foretage afdelingsspecifikke tilpasninger af modellen.

Der gives point i modellen hvert ar. Nar modellen i 2006 er fuldt udbygget med samtlige male-
punkter, kan der maksimalt opnas 1000 point. De 250 point kan opnas ved selvevalueringen pa
tema 1-5, mens de resterende 750 point er knyttet til nggletallene pa resultatsiden. Arets resultat
— savel pa politikredsniveau som pa landsplan for politiet som sadan - males som det opnaede
pointtal i dret i procent af det maksimalt opnaelige pointtal i aret.

Det bemarkes, at pointskalaerne i modellen er fastlagt saledes, at det ikke i praksis vil vaere mu-
ligt for en politikreds at opna 1000 point. Det er sledes ved selvevalueringen forudsat, at der
alene kan gives fuldt pointtal for et emne, hvis der i aret er iveerksat vasentlige tiltag pa omradet.
Dette vil ikke vaere muligt pa samtlige 25 emner pa indsatssiden. Tilsvarende er pointskalaerne
pa de fleste nggletal pa resultatsiden lagt pa en sadan made, at det vil vaere meget vanskeligt at
opna fuld pointtal pa alle nggletallene.

Det er i flerarsaftalen forudsat, at der i 2005 og 2006 skal kunne falges op pa politiets resulta-
ter pa aftalens fokusomréder, men ogsa pa andre vasentlige opgaveomrader. P4 den baggrund
har politiet gennemfort den forste maling i PRES allerede for 2004. Modellen er ikke fuldt
udbygget 1 2004, men med den resultatopfolgning, som er gennemfort for 2004, fas et bedre
grundlag for at vurdere méalingerne 1 modellen i 2005 og 2006.



Malingen i 2004 giver folgende samlede resultat for politikredsene og Rigspolitiets afdelinger:

Tema 2 Tema 6
Strategi og plan- Brugere og bor-
leegning gere
49,6% 35,7%
Tema 1 Tema 3 Tema 5 Tema 7 Tema 9
Medarbejderre- Nogleresultater
Ledelse Medarbejdere Arbejdsgange sultater
48,1% 52,4% 44,1% 31,7% 51,2%
Tema 4 Tema 8
Samarbejde og Samfund
ressourcer
57,4% 32,7%

Indsats i alt 50,3% \ \ Resultater i alt 41,7%

For hvert tema er den procentvise andel af det maksimalt opnéelige pointtal angivet.

Det er ikke muligt pd baggrund af et enkelt &rs maling 1 PRES at vurdere, om denne maél-
opfyldelsesgrad er tilfredsstillende, men resultatet kan danne udgangspunkt for vurderingen af

resultaterne i de kommende ar.

Mals@tningen for 2005 og 2006 er at politikredsene og Rigspolitiets afdelinger skal forbedre
den procentvise malopfyldelse i forhold til niveauet i 2004. I den forbindelse har Rigspolitiet
indgéet resultatkontrakter med alle politikredse, hvor de ressourcemassige rammer for 2005-
2006 er fastlagt, og hvor kredsene forpligter sig til labende at forbedre deres samlede resultat
malt i PRES i forhold til det resultat, som de opniede i 2004. I forlengelse heraf skal politi-
kredsene — med udgangspunkt i resultatmalingen for 2004 og pd baggrund af flerarsaftalens
fokusomrader - udpege de relevante lokale indsatsomrader og udarbejde handleplaner for ind-
satsen 1 2005 og 2006.



Det er Rigspolitiet vurdering, at der med udviklingen og implementeringen af PRES i alle politi-
kredse og Rigspolitiets afdelinger er skabt et godt grundlag for den fremtidige mal- og resultat-
styring i politiet.

Offentliggarelse af indsats og resultater

I 2004 har Rigspolitiet udviklet en hjemmesiden www.politi.dk/statistik, hvor borgerne loben-
de kan folge udviklingen i politiets resultater pa landsplan og i de enkelte politikredse og
kommuner. Der fokuseres i den forbindelse pa de borgerrettede resultater fra PRES, f.eks.
sagsbehandlingstider, opklaringsprocenter, resultatet af brugertilfredshedsundersagelser og
udviklingen i kriminalitesniveauet. Hjemmesiden skal ogsa imedekomme kravet i Regeringens
Moderniseringsprogram “Klare méil for brugerrettede opgaver”.

Boks 4 Eksempel fra hjemmesiden www.politi.dk/statistik - statistik vedrerende antal

anmeldelser
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Den 2. maj 2005 blev www.politi.dk/statistik offentliggjort. PA www.politi.dk/statistik prasen-

teres der i forste omgang oplysninger om:

e Sagsbehandlingstider i straffesagsbehandlingen
e Anmeldelsestal for overtredelser af straffeloven fordelt pa landet
e Kriminalitetsniveauet i politikredsene og kommunerne

e Opklaringsprocenter.



http://www.politi.dk/statistik

I overensstemmelse med kravet i flerarsaftalen er der mulighed for at sammenligne resultaterne
pa tvars af politikredse og kommuner, hvilket kan give en indikation af, hvad borgerne med
rimelighed kan forvente af deres egen politikreds.

Endvidere er det muligt at fa vist de fleste anmeldelsestal p4 sakaldt kvadratcelleniveau, dvs. et
geografisk omridde pid 1 kvadratkilometer. Det skal bemarkes, at oplysningerne vedrerende
anmeldelser, sagsbehandlingstider og opklaringsprocenter opdateres hvert kvartal. Resultaterne
af brugertilfredshedsundersggelserne opdateres hvert ar.

Rigspolitiet forventer lebende at videreudvikle "statistik.politi.dk" i takt med udbygningen af
PRES-modellen f.eks. med oplysninger om responstider. I den forbindelse er det planlagt, at
resultaterne af de brugertilfredshedsundersaggelser der gennemfores i politikredsene skal offent-
liggores pa hjemmesiden ultimo maj 2005.

Boks 5 Brugertilfredshed - borgervendt utryghedsskabende kriminalitet

Rigspolitiet har i november og december 2004 gennemfort brugerundersegelser i samtlige politikredse. Underso-
gelserne er mélrettet mod den borgervendte og utryghedsskabende kriminalitet, der omfatter sagsomraderne vold,
indbrud og tyveri.

I brugerundersogelserne kortlegges de forurettedes tilfredshed med den service, som de har faet af politiet,
f.eks. ventetid, adgangen til at tale med rette vedkommende, imegdekommenhed, politiets evne til at fA sagen
oplyst, vejledning, information og samlet indtryk.

Resultaterne af undersogelserne indgir som ”pa plads maling” for 2004 under tema 6 ”Brugere og borgere” i
presmodellen. Det er planlagt, at brugerundersogelserne skal gentages i 2005 og 2006, séledes at der i PRES i de
kommende ar méales pa savel arets resultat som pa udviklingen i forhold til

Boks 6 Brugertilfredshed - kundeservice

Der er i november og december 2004 gennemfert kundeserviceundersggelser i samtlige politikredse pa kundeser-
viceomradet. Undersogelserne omfatter pas, kerekort og motorvasen.

Kundeserviceundersagelserne kortlegger brugernes tilfredshed med den service, som de har fiet af politiet,
f.eks. ventetid, imedekommenhed, hj®lp og vejledning, dygtighed/viden og information.

Resultaterne af undersogelserne indgér som ”pa plads-maling” for 2004 under tema 6 ”Brugere og borgere” i
PRES. Det er planlagt, at kundeserviceundersggelserne skal gentages i 2005 og 2006, siledes at der i PRES i de
kommende &r méles pa sével arets resultat som pa udviklingen i forhold til aret for.




Det er Rigspolitiets vurdering, at der med hjemmesiden er skabt en god mulighed for borgerne
for at fa indsigt i de borgerrettede resultater af politiets indsats pa de s@rligt prioriterede omréa-
der i flerarsaftalen, men ogsa mere bredt.

Kundeserviceopgaver
Politiet lgser en reekke kundeserviceopgaver, som ikke umiddelbart har en direkte tilknytning til

opretholdelse af lov og orden. Det drejer sig bl.a. om udstedelse af pas, karekort og motorregi-
strering. I relation til kundebetjeningen pa disse omrader er det narliggende at opstille klare mal
for ydelserne, men i forbindelse med kommunalreformen overtager kommunerne kundebetjenin-
gen i relation til pas og kerekort fra 2007.

Som det fremgar af regeringsgrundlaget "Nye mal” fra februar 2005, er det besluttet at indfare
digital motorregistrering. Det er i den forbindelse besluttet at overfare motorregistreringen til
ToldSkat.

Pa den baggrund opstilles der ikke mal for ovennavnte kundeserviceopgaver pa Justitsministeri-
ets omrade.

Anklagemyndigheden

Anklagemyndigheden har til opgave i forbindelse med politiet at retsforfelge lovovertradere
efter reglerne i retsplejeloven. Anklagemyndigheden loser endvidere en r&kke andre opgaver,
herunder tilsynet med politiets behandling af straffesager.

Anklagemyndigheden drager endvidere omsorg for straffedommes fuldbyrdelse, savel med
hensyn til straf som med hensyn til dommens ovrige bestemmelser, herunder bestemmelser om

konfiskation, udvisning og erstatning til den skadelidte, for s& vidt denne begarer det.

Den overordnede anklagemyndighed forer tilsyn med anklagemyndigheden i politikredsene, og
statsadvokaterne behandler saledes blandt andet klager over politimestrenes afgerelser vedro-
rende strafforfolgning. Den overordnede anklagemyndighed behandler desuden krav om erstat-
ning i anledning af strafferetlig forfelgning, klager over politipersonalets adfard 1 tjenesten og
anmeldelser om strafbare forhold begaet politipersonale samt forer tilsyn med psykisk syge
kriminelle (demt 1 henhold til straffelovens § 68 og §69) og personer, der er idomt forvaring

efter straffelovens § 70.

- 10 -



Som fglge af, at politimestrene (politidirekteren) bade har den selvstendige ledelse af kredsens
politi og ledelsen af den lokale anklagemyndighed omfatter de ovenfor omhandlede tiltag ogsa
anklagemyndigheden i forste instans (i politikredsene).

Den overordnede anklagemyndighed er ikke omfattet af kravene i flerarsaftalen og udmant-
ningsplanen for politiet 2004-2006.

Den overordnede anklagemyndighed har imidlertid ved arsskiftet 2004/2005 foretaget en udbyg-
ning af en hjemmeside, som abner mulighed for, at skal borgerne kan fa oplysninger om indsats
og resultater pa internettet.

Hjemmesiden er til stadighed genstand for udvikling med henblik pa at leve op til handlingspla-
nen om klare mal og mere abenhed. Hjemmesiden omfatter blandt andet Rigsadvokatens beret-
ninger om behandlingen af klager over politiet, Anklagemyndighedens arsheretning samt in-
strukser og nyhedsbreve fra Rigsadvokaten, ligesom statsadvokaterne har mulighed for at offent-
liggare pressemeddelelser og rapporter mv.

Justitsministeriet har fastsat frister for sagsbehandlingstiden i anklagemyndigheden. De tilstrab-
te sagsbehandlingstider er:

1. I anklagemyndigheden i politikredsene ber der fasts@ttes en intern mals&tning om sagsbe-
handlingstiden for den juridiske sagsbehandling pa 30 dage for 75% af sagerne.

For den overordnede anklagemyndighed er der fastsat en sagsbehandlingstid pa 60 dage for
folgende sagstyper:

2. Klagesager

3. Erstatningssager

4. Afgorelse af tiltalespergsmalet

5. For Rigsadvokaten er der desuden fastsat en sagsbehandlingstid pa 60 sager for klager over
statsadvokaternes afgorelser i politiklagen@vnssager.

Der er pé disse omrader en ikke uvasentlig spredning i sagsbehandlingstiden. I sagens natur
vil det ikke kunne undgis, at nogle sager trekker lengere ud, ligesom der naturligvis ogsa vil
vare sager, der kan og skal afgeres vasentligt hurtigere. P4 denne baggrund betragtes mélet
som opfyldt, sdfremt 80 pct. af sagerne behandles inden de fastsatte tidsgranser.
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Kriminalforsorgen

Formaélet med regeringens handlingsplan om klare mal og mere &benhed er at skabe dbenhed
om, hvad borgere og virksomheder kan forvente af de statslige institutioners service og betje-
ning. Det kan som tidligere n&vnt vere vanskeligt at forene begreberne service og betjening
med straffuldbyrdelse, der er kriminalforsorgens hovedopgave, jf. boks 7.

Boks 7 Kriminalforsorgens hovedopgaver

Kriminalforsorgens overordnede mal er at medvirke til at begreense kriminalitet. Dette formal er fzlles for hele det
strafferetlige system - det vil sige politi, anklagemyndighed, domstole og Kriminalforsorg.

Kriminalforsorgens rolle er at fuldbyrde de straffe, som domstolene har fastsat. Det geelder bade frihedsstraffe og
andre straffe, fx betingede domme og domme til samfundstjeneste.

Det er desuden Kriminalforsorgens opgave at administrere varetegtsfengsling og frinedsberavelse i henhold til
udlendingeloven, at udarbejde personundersggelser af sigtede samt at fare tilsyn med psykisk syge kriminelle (dgmt
i henhold til straffelovens 8§68 og §869).

Kriminalforsorgen skal fuldbyrde straffene med den ngdvendige kontrol og sikkerhed, men skal samtidig stette og
motivere de dgmte til gennem personlig og social udvikling at leve en kriminalitetsfri tilvaerelse. De to led i hoved-
opgaven er sidestillede og lige vigtige.

I lighed med politiet er det dog ogsd pa kriminalforsorgens omrade vasentligt at borgerne, der
er de reelle brugere, kan fa indsigt i kriminalforsorgens indsats og resultater. Det fremgar sa-
ledes af kriminalforsorgens flerarsaftale 2004-2007, at der i aftaleperioden skal opstilles resul-
tatmal for hele kriminalforsorgens virksomhed, og at kriminalforsorgen skal méles pa sine re-
sultater, der lebende offentliggares. De mals@tninger, der omtales i effektiviseringsstrategien,
er en del heraf. Derfor offentliggares mal for indsatsen inden for hovedomraderne “for straf-
fuldbyrdelse”, ”straffuldbyrdelse i fangsler og arresthuse” og ”straffuldbyrdelse i KIF”. De
tre hovedomrader dekker alle vasentlige dele af kriminalforsorgens virksomhed, men de op-
stillede resultatkrav er ikke fuldt ud dekkende for de aktiviteter, der foregar pa de enkelte ho-
vedomrader. Mélesystemet vil lgbende blive udbygget i takt med, at kriminalforsorgens nye
Ledelsesinformationssystem kan levere malinger, der kan understotte nye resultatkrav. Der
henvises bl.a. til kriminalforsorgens flerarsaftale, hvoraf det fremgar, at kriminalforsorgen i
aftalens forste ar skal udvikle en model for resultatméilinger, og i de felgende ar skal kriminal-
forsorgens resultater lobende offentliggeres.
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Boks 8 Omrader for opstilling af klare mal i 2005, 2006 og 2007

Nar domstolene har idemt en straf, er det i borgernes interesse, at straffuldbyrdelsen iverksat-
tes s hurtigt som muligt. Den gennemsnitlige samlede ekspeditionstid for sagsbehandling fra
dom til inds®ttelse er pd 2 2 mined. Denne gennemsnitlige ekspeditionstid betyder, at der
lebende vil vare et betydeligt antal personer, der afventer inds&ttelse, fordi deres sagsbehand-
ling ikke er afsluttet. Disse personer betegnes af kriminalforsorgen som “normal-ventere”. Nér
antallet af personer, der afventer indsattelse, kommer over antallet af “normal-ventere”, er der
tale om en venterke ud over det normale. Nér det af tabel 1 fremgér at venterkeen afskaffes in-
debarer det, at personer, der afventer inds&ttelse, alene er "normal-ventere”. Det er saledes
mals&tningen at venterkeoen afskaffes 1 2005, og herefter 1 2006 og 2007, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid fra dom til indsettelse ikke overstiger 2 2 méned.

Under selve straffuldbyrdelsen er det naturligvis vasentligt, at afsonerne forbliver i kriminal-
forsorgens varetegt, men da fangeflugt meget sjeldent forekommer i Danmark, er det neppe
et relevant resultatmdl. Derfor er mélene i relation til straffuldbyrdelsen i hgj grad fokuseret pa
resocialisering og behandling, der understotter méls@tningen om, at de indsatte efter opholdet i
fengslet skal vere 1 stand til at leve en kriminaltetsfri tilvarelse.
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Tabel 1 Mal for kriminalforsorgen i 2005

For straffuldbyrdel-
se

Venterkoen skal vere afskaffet omkring arsskiftet 2005/2006.
Voldsdemte skal vare indsat inden 30 dage efter fuldbyrdelsesor-
dren.

Voldtaegtsdomte skal fra 2. halvar 2005 vare indsat inden 30 dage
efter fuldbyrdelsesordren.

Kriminalforsorgens hjemmeside skal opni mindst 4 ud af 5 mulige
“netkroner”.

Straffuldbyrdelse i
fengsel og arresthus

Alle indsatte, der er omfattet af reglerne om handleplaner, skal have
udarbejdet en handleplan inden 4 uger efter padbegyndt afsoning.
Beskaftigelsesprocenten skal mindst vere 75 % i dbne fengsler og
90 % i lukkede fengsler.

Arresthuse skal tilbyde beskaftigelse til alle indsatte
Kriminalforsorgen skal fra 1. oktober 2005 tilbyde behandlingsgaran-
ti for alkoholmisbrug for alle indsatte med dom over 3 maneder.

Der skal gennemfores 36 Kognitive Skills, 32 Anger Management,
16 Booster og 1-2 VFP behandlingsprogrammer.

Straffuldbyrdelse i
KiF

For klienter i KiF, herunder i pensionerne, der er omfattet af regler-
ne om handleplaner, skal der senest 4 uger efter tilsynets iverksat-
telse vere udarbejdet en handleplan.

Tabel 2 Mal for kriminalforsorgen i 2006-2007

For straffuldbyrdel-
se

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra dom til inds&ttelse skal
maksimalt vere 272 maned.

Straffuldbyrdelse 1
fengsel og arresthus

Der fasts&ttes senest 1 2007 mal vedrorende narkobehandling.

Der fasts&ttes senest i 2007 mél vedrerende udgangsmisbrug.

Der fastsattes senest i 2007 mal for sagsbehandlingstid vedrerende
kerneopgaver som provelosladelse, udgang, tvangsmassig overforsel
fra abnet til lukket fengsel.

Straffuldbyrdelse i
KiF

Der fastsattes senest 1 2007 méal vedrorende tilsyn og samfundstjene-
ste 1 KiF
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Civilstyrelsen

Civilstyrelsen er som tidligere naevnt en nyetableret institution, hvor ledelsen i farste omgang har
veeret fuldt optaget af at fa den grundlaeggende organisering pa plads. Derfor kan der i farste om-
gang kun opstilles brugerrettede mal for en del af Civilstyrelsens opgaver. Malene for 2005 er:

e Fondssager behandles inden for 90 dage.

e Fri proces sager behandles inden 110 dage.

Der er ogsa pa disse omrader en ikke uvasentlig spredning i sagsbehandlingstiden, s& derfor
betragtes méalet som opfyldt, sifremt 80 pct. af sagerne behandles inden de fastsatte tidsgraen-
ser pa hhv. 90 og 110 dage.

Datatilsynet

P4 grund af travlhed i forbindelse med persondatalovens ikrafttreden var Datatilsynets
sagsbehandlingstider l&ngere end sa&dvanligt i 2001 og 2002. Tilsynets méals&tning var at fa
sagsbehandlingstiderne reduceret i labet af 2003 og 2004 til det niveau, der var gaeldende for
persondatalovens ikrafttraeden.

De tilstrebte sagsbehandlingstider er:

1. Klagesager i henhold til persondataloven: ikke over 4 mineder
2. Forespoargsler vedrarende persondataloven: ikke over 2 méneder
3. Kreditoplysnings-sager: ikke over 3 méineder

4. Anmeldelse af et privat forskningsprojekt: ikke over 1 méaned

5. Andre private anmeldelser: ikke over 3 maneder

Derved menes, at de tilstrebte sagsbehandlingstider sages overholdt for langt de fleste sager,
svarende til ca. 80 pct. I sagens natur vil det ikke kunne undgis, at nogle sager tr&kker lenge-
re ud, ligesom der naturligvis ogsa vil vare sager, der kan og skal afgares vasentligt hurtige-
re.

Retslegeradet
Regeringens handlingsplan om klare mal og mere dbenhed har veeret draftet i Retslaegeradet, der
finder at det vil veere relevant at opstille klare mal for falgende to sagsomrader:

e Psykiatriske sager.
e Andre sager vedr. enkeltpersoners retsforhold.
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Radets malsatning for 2005 er at nedbringe bruttosagsbehandlingstiden til 95 pct. af bruttosags-
behandlingstiden for 2004. Ved udregning af sagsbehandlingstiderne anvendes medianverdier.
Ved bruttosagsbehandlingstiden forstas sagsbehandlingstiden inklusiv den tid der er gaet til, at
gare sagen klar til behandling i radet (indhentelse af yderligere oplysninger mv.).
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